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Otwockie Przedsiebiorstwo Wodociggéw
i Kanalizacji Sp. z 0.0. w Otwocku

e Prezydent Miasta Otwocka

DECYZIA

Na podstawie art. 24b ust. 1, 24c ust. 2 oraz 27a ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r.
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu Sciekdw (tekst jedn. Dz. U. z 2024 r. poz.
757, zwanej dalej ,uzzwos"), w zwigzku z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks
postgpowania administracyjnego (tekst jedn. Dz. U. z 2024 r. poz. 572, zwanej dalej ,Kpa"), po
przeprowadzeniu postepowania administracyjnego z wniosku Otwockiego Przedsiebiorstwa Wodociggéw
i Kanalizacji Sp. z 0.0. w Otwocku, ul. Kraszewskiego 1, 05-400 Otwock z dnia 7 listopada 2024 r. (data
wptywu: 8 listopada 2024 r.)

zatwierdzam taryfe za zbiorowe zaopatrzenie w wode i za zbiorowe odprowadzanie $ciekéw na
terenie miasta Otwock na okres 3 lat.

Taryfa stanowi zatacznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czesé.

UZASADNIENIE

W dniu 08 listopada 2024 r. do Dyrektora Regionalnego Zarzagdu Gospodarki Wodnej w Warszawie
Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie przy pismie z dnia 07 listopada 2024 r. wptynat
wniosek ztozony przez Otwockie Przedsiebiorstwo Wodociggéw i Kanalizacji Sp. z 0.0. w Otwocky,
o zatwierdzenie taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode i za zbiorowe odprowadzanie $ciekéw na terenie
miasta Otwock na okres 3 lat.

W dniu 14 listopada 2024 r. organ regulacyjny przy piSmie znak: W.RZT.70.266.2024/1 wezwat
Otwockie Przedsigbiorstwo Wodociggéw i Kanalizacji Sp. z 0.0. w Otwocku do uzupetnienia brakdw



formalnych. W dniu 19 listopada 2024 r. przy pismie z dnia 19 listopada 2024 r. Wnioskodawca uzupetnit
potrzebng dokumentacje.

Dyrektor Regionalnego Zarzgdu Gospodarki Wodnej w Warszawie Panstwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie pismem z dnia 28 listopada 2024 r. znak: W.RZT.70.266.2024/2 zawiadomit strony
0 wszczeciu postepowania administracyjnego w sprawie zatwierdzenia taryfy za zbiorowe zaopatrzenie
w wode i za zbiorowe odprowadzanie $ciekdw na terenie miasta Otwock na okres 3 lat, a nastepnie
pismem w tej samej dacie znak: W.RZT.70.266.2024/3 wezwat Wnioskodawce do przedtozenia informacji
i dokumentéw w ramach procedowanego wniosku. _

W dniu 10 grudnia 2024 r., Wnioskodawca, pismem z dnia 09 grudnia 2024 r. przestat uzupetniony
wniosek w sprawie zatwierdzenia taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode i za zbiorowe odprowadzanie
Sciekéw na terenie miasta Otwock na okres 3 lat. _

W dniu 23 grudnia 2024 r. przy pismie znak: W.RZT.70.266.2024/4 organ regulacyjny ponownie
wezwat Wnioskodawce do przedtozenia informacji i dokumentéw w ramach procedowanego wniosku.
W dniu 14 stycznia 2025 r., Wnioskodawca, pismem z dnia 13 stycznia 2025 r. przestat uzupetniony
whniosek w przedmiotowej sprawie.

Po zweryfikowaniu projektu taryfy, uzasadnienia oraz przedtozonej kalkulacji cen i stawek opfat,
Dyrektor Regionalnego Zarzagdu Gospodarki Wodnej w Warszawie Parstwowego Gospodarstwa Wodnego
Wody Polskie pismem z dnia 23 stycznia 2025 r. znak: W.RZT.70.266.2024/5 zawiadomit strony
o zakonczeniu postepowania administracyjnego w sprawie zatwierdzenia taryfy za zbiorowe zaopatrzenie
w wode i za zbiorowe odprowadzanie $ciekéw na terenie miasta Otwock na okres 3 lat oraz o mozliwosci
wypowiedzenia sie co do zebranych w sprawie dowoddéw i materiatdw. Strona skorzystata z ww.
mozliwosci i w dniu 29 stycznia 2025 r. pismem w tej same] dacie dostarczyta skorygowany wniosek
o zatwierdzenie nowej taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw na
terenie miasta Otwock na okres 3 lat.

Dyrektor RZGW w Warszawie, dziatajgc na podstawie art. 24c ust. 1 pkt 2 uzzwos, dokonat analizy
prowadzonej dziatalnosci za zbiorowe zaopatrzenie w wode i za zbiorowe odprowadzanie Sciekéw na
terenie miasta Otwock na okres 3 lat i zweryfikowat ponoszone koszty oraz podstawy ustalenia
niezbednych przychodéw w okresie nowej taryfy. Majac na uwadze zapisy § 3 Rozporzgdzenia Ministra
Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowej z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie okreslania taryf, wzoru
whniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkdéw rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe
odprowadzanie $ciekdw (Dz. U. z 2022 r. poz. 1074) ceny za Swiadczone ustugi w zakresie odprowadzania
Sciekéw powinny by¢ skalkulowane w sposdb zapewniajgcy, miedzy innymi, nie tylko ochrone odbiorcow
przed nieuzasadnionym wzrostem cen i stawek opfat, ale réwniez uzyskanie przez przedsiebiorstwo
niezbednych przychodéw z danej dziatalnosci, ktére powinny pokrywaé¢ sume planowanych kosztéw,
ponoszonych za $wiadczenie ustug.

W wyniku oceny przedtozonych dokumentéw oraz biorgc pod uwage stanowisko stron
postepowania, organ regulacyjny uznat, iz wniosek w zakresie: projektu taryfy, uzasadnienia wraz
z tabelami od A do |, spetnia wymogi ustawowe, a przedstawiona we wniosku kalkulacja uzasadnia
planowane ceny i stawki optat za $cieki.

Niniejsza decyzja podlega optacie, o ktdérej mowa w art. 24d uzzwos$. Optate w wysokosci
734,11 zt uiszcza sie na rachunek bankowy RZGW w Warszawie 07 1130 1017 0020 1510 6720 0024,
w terminie 14 dni od dnia, w ktérym decyzja stata sie ostateczna.

Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie
Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Warszawie, ul. Zarzecze 13B, 03-194 Warszawa
tel.: +48 22 58 70 211 | faks: +48 22 58 70 202 | e-mail: warszawa@wody.gov.pl



POUCZENIE

Od niniejszej decyzji stuzy stronom prawo wniesienia odwotania do Prezesa Paristwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. Odwotanie wnosi sie za posrednictwem Dyrektora Regionalnego
Zarzagdu Gospodarki Wodnej w Warszawie Parstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie,
w terminie 14 dni od dnia doreczenia decyzji.

W trakcie biegu terminu do wniesienia odwofanla strona moze zrzec sie prawa do wniesienia

odwo’fama wobec organu ktory wydat decyz;e; \ "‘qmem dorqczenla organow1 administracji publlcznej

D?&EKTOR

Ax#lF Rifchlewski

Otrz
i 1. iOtwockie Przedsiebiorstwo Wodociggéw i Kanalizacji Sp. z 0.0. w Otwocku, ul. Kraszewskiego 1,
05-400 Otwock;
2. Prezydent Miasta Otwocka, ul. Armii Krajowej 5, 05-400 Otwock;
3. PGW Wody Polskie Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Warszawie, ul. Zarzecze 13 B,

03-194 Warszawa — RZT a/a.

Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie
Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Warszawie, ul. Zarzecze 13B, 03-194 Warszawa
tel.: +48 22 58 70 211 | faks: +48 22 58 70 202 | e-mail: warszawa@wody.gov.pl
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1. Rodzaje prowadzonej dzialalnosci

Podstawowym rodzajem dziatalnosci Otwockiego Przedsigbiorstwa Wodociggéw i Kanalizacji

Sp. z 0.0. jest zaopatrzenie w wode i odprowadzanie Sciekow. Spétka prowadzi dziatalnos¢ w oparciu:

Ly

2)

3)

D
2)
3)
4)
5)

6)

Zezwolenie nr 135/2008 w sprawie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego
odprowadzania  $ciekéow  wydane Otwockiemu Przedsigbiorstwu  Wodociggowo
Kanalizacyjnemu Sp. z 0.0. w trybie decyzji przez Prezydenta Miasta Otwocka,

Porozumienie Migdzygminne z dnia 14 kwietnia 2011 r. w sprawie powierzenia Miastu Otwock
realizacji zadania wlasnego gminy Karczew w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania $ciekéw w Miescie Karczew,

Decyzja nr 14/2012 w sprawie zmiany w zezwoleniu na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia
w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw — Zezwolenie Burmistrza Karczewa z dnia
31 stycznia 2012 r.

Przedmiotem dziatalnosci Spélki, wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci jest m.in.:

Pobér, uzdatnianie i dostarczanie wody (PKD 36.00.Z),

Odprowadzanie i oczyszczanie $ciekoéw (PKD 37.00.Z),

Badania i analizy zwigzane z jako$cig zywnosci (PKD 71.20.A),

Pozostate badania i analizy techniczne (PKD 71.20.B),

Roboty zwigzane z budowa rurociagdw przesylowych i sieci rozdzielczych
(PKD 42.21.7),

Roboty zwigzane z budowa pozostatych obiektow inzynierii ladowej i wodnej, gdzie indziej
niesklasyfikowane (PKD 42.99.7)

2. Rodzaj i struktura taryfy

d)

Do

Na podstawie § 14 rozporzadzenia w sprawie okre$lania taryf, Przedsigbiorstwo:

w zakresie przyjetego rodzaju taryfy, dokonato w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg
wyboru taryfy niejednolitej, zawierajacej rozne dla poszczegélnych taryfowych grup
odbiorcéw ceny za dostarczona wodg oraz zréznicowana stawke optaty abonamentowe;j
dla poszczegolnych grup taryfowych.

w zakresie przyjetego rodzaju taryfy, dokonato w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekow
wyboru taryfy niejednolitej, sktadajacej si¢ z ceny za 1 m® odprowadzanych Sciekow
oraz zréznicowang stawke optaty abonamentowej dla poszczegélnych grup taryfowych.

w zakresie przyjetej struktury taryfy dotyczacej zbiorowego zaopatrzenia w wodg zastosowano
taryfe wieloczlonows, zawierajagca zarowno ceny jak i stawki opfat, tj. ceng¢ odniesiona
do 1 m® dostarczonej wody oraz stawke oplaty abonamentowej, tj. wielkoS¢ wyrazona
w jednostkach pienigznych w zt/odbiorcg ustug za okres rozliczeniowy.

w zakresie przyjetej struktury taryfy dotyczacej zbiorowego odprowadzania sciekow taryfe
wieloczlonows, zawierajacg zaréwno ceny jak i stawki optat, tj. cen¢ odniesiong do 1 m3
odebranych sciekéw, stawke oplaty abonamentowej, tj. wielkos¢ wyrazong w jednostkach
pienigznych w zt/odbiorce ustug za okres rozliczeniowy oraz stawke oplaty za przekroczenie
warunkéw wprowadzania $ciekéw przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych.

cen i stawek opfat dolicza sie podatek od towaréw i ushig, zgodnie

z aktualnie obowigzujacymi przepisami. Na dzien sporzadzania wniosku taryfowego dostawa wody
sklasyfikowana jest jako ,,ushugi w zakresie rozprowadzania wody”, dla ktérych stawka podatku VAT
wynosi 8%, a odbi6r $ciekéw systemem kanalizacyjnym, ich oczyszczanie i odprowadzanie,
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jako ,,ustugi w zakresie odprowadzania, oczyszczania i likwidacji sciekow”, dla ktérych stawka podatku
VAT wynosi 8%.

Zgodnie z przepisami Rozporzgdzenia wnioskowane ceny jednostkowe skalkulowano
w oparciu o warto$¢ niezbednych przychodow. Uzyskanie niezbednych przychodéw z oplat jest
bezwzgl¢dnie konieczne do pokrycia kosztow biezacej dzialainosci eksploatacyjnej
oraz utrzymania we wlaSciwym stanie technicznym majatku sluigcego do zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow.

Zgodnie z § 3 pkt 1 Rozporzadzenia, taryfy zostaty skonstruowane w sposob zapewniajacy:

1. Uzyskanie niezbednych przychodéw,

2. Ochrong odbiorcow usiug przed nieuzasadnionym wzrostem cen i stawek opiat,

3. Eliminowanie subsydiowania skro$nego,

4. Motywowanie odbiorcow ustug do racjonalnego uzytkowania wody ograniczania
zanieczyszczenia Sciekow,

S. Latwos¢ obliczania i sprawdzania cen i stawek oplat.

3. Taryfowe grupy odbiorcow ustug

Taryfowa grupa odbiorcéw ustug obejmuje odbiorcéw wyodrebnionych na podstawie
charakterystyki zuzycia dostarczanej wody lub odbieranych $ciekéw przy uwzglednieniu lokalnych
uwarunkowar, sposéb ich rozliczenia oraz czynnikéw ekonomicznych i ekologicznych, w tym na
podstawie:

— zwigkszonych kosztéw zaréwno produkcji jak i dystrybucji (woda i Scieki), wynikajgcych z
potrzeby stosowania urzadzen, ktére pracuja niezawodnie i bez przerwy zar6wno przy
gwattownej, chwilowej potrzebie jak i tej codziennej eksploatacyjnej,

— wielkosci zréznicowania kosztow swiadczenia ustug w poszczegolnych taryfowych grupach
odbiorcow ustug,

— dostgpnosci danych odnoszacych si¢ do poszczegdlnych rodzajow kosztow,

— struktury planowanych taryf.

W zwigzku z powyiszym w zakresie rozliczen za zbiorowe dostarczanie wody wyodrebniono
nastepujace grupy taryfowe:

Grupa 1 - Gospodarstwa domowe rozliczane za pomoca faktury papierowej rozliczani na podstawie
zuzycia wody okreslonego zgodnie ze wskazaniem wodomierza gléwnego oraz rozliczane stawka optaty
abonamentowej w zI na odbiorce ustug zaopatrzenia wode za jednomiesigczny okres rozliczeniowy

Grupa 2 - Gospodarstwa domowe rozliczane za pomocg e-faktury rozliczani na podstawie zuzycia
wody okreslonego zgodnie ze wskazaniem wodomierza gléwnego oraz rozliczane stawka optaty
abonamentowej w zl na odbiorce ustug zaopatrzenia wode za jednomiesigczny okres rozliczeniowy

Grupa 3 - Gospodarstwa domowe rozliczane za pomocg faktury papierowej rozliczani na podstawie
zuzycia wody okreslonego zgodnie ze wskazaniem wodomierza lokalowego oraz rozliczane stawka
optaty abonamentowej w zI na odbiorce ustug zaopatrzenia wode za jednomiesigczny okres
rozliczeniowy

Grupa 4 - Gospodarstwa domowe rozliczane za pomoca e-faktury rozliczani na podstawie zuzycia
wody okreslonego zgodnie ze wskazaniem wodomierza lokalowego oraz rozliczane stawka optaty
abunamentowe) w 21 na vdbivicg uslug zavpali zeuia wodg za jednuiiesigezily okies 1ozliczeniowy

Grupa 5 - Gospodarstwa domowe rozliczane za pomoca faktury papierowej za ilos¢ dostarczonej
wody ustalonej w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody oraz rozliczane stawka oplaty
abonamentowej w zt na odbiorce ustug zaopatrzenia wode za jednomiesieczny okres rozliczeniowy
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Grupa 6 - Gospodarstwa domowe rozliczane za pomocg e-faktury za ilos¢ dostarczonej wody
ustalonej w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody oraz rozliczane stawkg optaty abonamentowe;
w zt na odbiorce ustug zaopatrzenia wode za jednomiesigczny okres rozliczeniowy

Grupa 7 - Gospodarstwa domowe rozliczane za pomoca faktury papierowej rozliczani na podstawie
zuzycia wody okreslonego zgodnie ze wskazaniem wodomierza gtéwnego oraz rozliczane stawka optaty
abonamentowej w zt na odbiorce ustug zaopatrzenia wodg za dwumiesigczny okres rozliczeniowy

Grupa 8 - Gospodarstwa domowe rozliczane za pomocg e-faktury rozliczani na podstawie zuzycia
wody okreslonego zgodnie ze wskazaniem wodomierza gidwnego oraz rozliczane stawka opfaty
abonamentowej w zt na odbiorce ustug zaopatrzenia wodg za dwumiesigczny okres rozliczeniowy

Grupa 9 - Gospodarstwa domowe rozliczane za pomocg faktury papierowej rozliczani na podstawie
zuzycia wody okreslonego zgodnie ze wskazaniem wodomierza lokalowego oraz rozliczane stawkg
optaty abonamentowej w zl na odbiorce ustug zaopatrzenia wode za dwumiesigezny okres
rozliczeniowy

Grupa 10 - Gospodarstwa domowe rozliczane za pomocg e-faktury rozliczani na podstawie zuzycia
wody okreslonego zgodnie ze wskazaniem wodomierza lokalowego oraz rozliczane stawka oplaty
abonamentowej w zt na odbiorce ustug zaopatrzenia wode za dwumiesigczny okres rozliczeniowy

Grupa 11 - Gospodarstwa domowe rozliczane za pomoca faktury papierowej za ilo$¢ dostarczonej
wody ustalonej w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody oraz rozliczane stawka oplaty
abonamentowej w zt na odbiorce ustug zaopatrzenia wode za dwumiesigczny okres rozliczeniowy

Grupa 12 - Gospodarstwa domowe rozliczane za pomocg e-faktury za ilos¢ dostarczonej wody
ustalonej w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody oraz rozliczane stawka optaty abonamentowe;
w z} na odbiorce ustug zaopatrzenia wode za dwumiesigczny okres rozliczeniowy

Grupa 13 — Podmioty uzyteczno$ci publicznej rozliczane za pomoca faktury papierowej rozliczani na
podstawie zuzycia wody okreslonego zgodnie ze wskazaniem wodomierza gtéwnego oraz rozliczane
stawka optaty abonamentowej w zt na odbiorce ustug zaopatrzenia wodg za jednomiesigczny okres
rozliczeniowy

Grupa 14 - Podmioty uzytecznosci publicznej rozliczane za pomocg e-faktury rozliczani na podstawie
zuzycia wody okreslonego zgodnie ze wskazaniem wodomierza gtéwnego oraz rozliczane stawka oplaty
abonamentowej w zt na odbiorce ushug zaopatrzenia wodg za jednomiesigczny okres rozliczeniowy

Grupa 15 - Podmioty uzytecznosci publicznej rozliczane za pomoca faktury papierowej rozliczani na
podstawie zuzycia wody okre$lonego zgodnie ze wskazaniem wodomierza lokalowego oraz rozliczane
stawka oplaty abonamentowej w zt na odbiorcg ustug zaopatrzenia wodg za jednomiesigczny okres
rozliczeniowy

Grupa 16 - Podmioty uzyteczno$ci publicznej rozliczane za pomoca e-faktury, rozliczane na
podstawie zuzycia wody okre$lonego zgodnie ze wskazaniem wodomierza lokalowego oraz rozliczane
stawka oplaty abonamentowej w zt na odbiorce ustug zaopatrzenia wode za jednomiesigczny okres
rozliczeniowy

Grupa 17 - Podmioty uzyteczno$ci publicznej rozliczane za pomocy faktury papierowej za ilos¢
dostarczonej wody ustalonej w oparciu o przecietne normy zuzycia wody oraz rozliczane stawka optaty
abonamentowej w zt na odbiorce ustug zaopatrzenia wodg za jednomiesigczny okres rozliczeniowy

Grupa 18 - Podmioty uzyteczno$ci publicznej rozliczane za pomocg e-faktury za ilo$¢ dostarczone;
wody ustalonej w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody oraz rozliczane stawka optaty
abonamentowej w z} na odbiorce ustug zaopatrzenia wodg za jednomiesigczny okres rozliczeniowy

Grupa 19 - Podmioty uzyteczno$ci publicznej rozliczane za pomocg faktury papierowej, rozliczani
na podstawie zuzycia wody okreslonego zgodnie ze wskazaniem wodomierza gtéwnego oraz rozliczane
stawka oplaty abonamentowej w z na odbiorce ustug zaopatrzenia wodg za dwumiesigczny okres
rozliczeniowy




Grupa 20 - Podmioty uzytecznosci publicznej rozliczane za pomoca e-faktury, rozliczani
na podstawie zuzycia wody okreslonego zgodnie ze wskazaniem wodomierza gtéwnego oraz rozliczane
stawka optaty abonamentowej w zt na odbiorce ustug zaopatrzenia wode za dwumiesieczny okres
rozliczeniowy

Grupa 21 - Podmioty uzytecznosci publicznej rozliczane za pomocg faktury papierowej rozliczani
na podstawie zuzycia wody okreslonego zgodnie ze wskazaniem wodomierza lokalowego
oraz rozliczane stawka oplaty abonamentowej w zi na odbiorce ustug zaopatrzenia wode
za dwumiesieczny okres rozliczeniowy

Grupa 22 - Podmioty uzytecznosSci publicznej rozliczane za pomocg e-faktury rozliczani na podstawie
zuzycia wody okreslonego zgodnie ze wskazaniem wodomierza lokalowego oraz rozliczane stawka
opfaty abonamentowej w zt na odbiorce ustug zaopatrzenia wode za dwumiesieczny okres
rozliczeniowy

Grupa 23 - Podmioty uzytecznosci publicznej rozliczane za pomocg faktury papierowej za ilo$é
dostarczonej wody ustalonej w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody oraz rozliczane stawka optaty
abonamentowej w zt na odbiorce ustug zaopatrzenia wode za dwumiesigczny okres rozliczeniowy

Grupa 24 - Podmioty uzytecznosci publicznej rozliczane za pomocg e-faktury za ilo§¢ dostarczonej
wody ustalonej w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody oraz rozliczane stawka optaty
abonamentowej w zt na odbiorce ustug zaopatrzenia wode za dwumiesigczny okres rozliczeniowy

Grupa 25 — Pozostali odbiorcy rozliczane za pomoca faktury papierowej rozliczani na podstawie
zuzycia wody okreslonego zgodnie ze wskazaniem wodomierza gléwnego oraz rozliczane stawka optaty
abonamentowej w zt na odbiorce ustug zaopatrzenia wode za jednomiesieczny okres rozliczeniowy

Grupa 26 - Pozostali odbiorcy rozliczane za pomoca e-faktury rozliczani na podstawie zuzycia wody
okreslonego zgodnie ze wskazaniem wodomierza giéwnego oraz rozliczane stawka optaty
abonamentowej w zt na odbiorce ustug zaopatrzenia wode za jednomiesieczny okres rozliczeniowy

Grupa 27 - Pozostali odbiorcy rozliczane za pomoca faktury papierowej rozliczani na podstawie
zuzycia wody okreslonego zgodnie ze wskazaniem wodomierza lokalowego oraz rozliczane stawka
oplaty abonamentowej w zl na odbiorcg ustug zaopatrzenia wode za jednomiesieczny okres
rozliczeniowy

Grupa 28 - Pozostali odbiorey rozliczani za pomoca e-faktury rozliczani na podstawie zuzycia wody
okreslonego zgodnie ze wskazaniem wodomierza lokalowego oraz rozliczane stawka opfaty
abonamentowej w zI na odbiorce ustug zaopatrzenia wode za jednomiesigczny okres rozliczeniowy

Grupa 29 - Pozostali odbiorcy rozliczani za pomoca faktury papierowej za ilos¢ dostarczonej wody
ustalonej w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody oraz rozliczane stawkg oplaty abonamentowe;
w zl na odbiorce ustug zaopatrzenia wodg za jednomiesieczny okres rozliczeniowy

Grupa 30 - Pozostali odbiorcy rozliczani za pomoca e-faktury za ilos¢ dostarczonej wody ustalonej
w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody oraz rozliczane stawka oplaty abonamentowej w zt
na odbiorce ustug zaopatrzenia wodg za jednomiesieczny okres rozliczeniowy

Grupa 31 - Pozostali odbiorey rozliczane za pomoca faktury papierowej rozliczani na podstawie
zuzycia wody okreslonego zgodnie ze wskazaniem wodomierza gtéwnego oraz rozliczane stawka oplaty
abonamentowej w zt na odbiorcg ustug zaopatrzenia wode za dwumiesieczny okres rozliczeniowy

Grupa 32 - Pozostali odbiorcy rozliczane za pomoca e-faktury rozliczani na podstawie zuzycia wody
okreslonego zgodnie ze wskazaniem wodomierza giéwnego oraz rozliczane stawka optaty
abonamentowej w zt na odbiorcg ustug zaopatrzenia wode za dwumiesigczny okres rozliczeniowy

Crupa 33 Pozostali odbioroy rozliczane za pomocg falktury papierowej rozliczani na podstawis
zuzycia wody okreslonego zgodnie ze wskazaniem wodomierza lokalowego oraz rozliczane stawka
optaty abonamentowej w zt na odbiorce ustug zaopatrzenia wode za dwumiesieczny okres
rozliczeniowy




Grupa 34 - Pozostali odbiorcy rozliczane za pomocg e-faktury rozliczani na podstawie zuzycia wody
okreslonego zgodnie ze wskazaniem wodomierza lokalowego oraz rozliczane stawka optaty
abonamentowej w zt na odbiorce ustug zaopatrzenia wode za dwumiesigczny okres rozliczeniowy

Grupa 35 - Pozostali odbiorcy rozliczane za pomocg faktury papierowej za ilos¢ dostarczonej wody
ustalonej w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody oraz rozliczane stawka optaty abonamentowe;j
w zi na odbiorce ustug zaopatrzenia wode za dwumiesigczny okres rozliczeniowy

Grupa 36 - Pozostali odbiorcy rozliczane za pomoca e-faktury za iloé¢ dostarczonej wody ustalonej
w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody oraz rozliczane stawka oplaty abonamentowej w zt
na odbiorce ushug zaopatrzenia wode za dwumiesigczny okres rozliczeniowy

Grupa 37 — Miasto Otwock rozliczane za pobér wody do celow okreslonych w art. 22 Ustawy, tj. wode
zuzytg na cele przeciwpozarowe rozliczane na podstawie faktury papierowej za ilos¢ wody, na
podstawie danych ilosci zuzytej wody otrzymywanych od jednostek strazy pozarnej w kwartalnym
okresie rozliczeniowym.

Grupa 38 — Miasto Otwock rozliczane za pob6r wody do celéw okreslonych w art. 22 Ustawy, tj.:
- wode pobrang z publicznych studni i zdrojéw ulicznych;

- wode zuzyta do zasilania publicznych fontann;

- wode zuzyta do zraszania publicznych ulic i publicznych terenéw zielonych.

Rozliczane na podstawie faktury papierowej za ilos¢ wody, na podstawie zuzycia wody okreslonego
zgodnie ze wskazaniem wodomierzy gtéwnych w jednomiesigcznym okresie rozliczeniowym.

W zakresie rozliczen za zbiorowe odprowadzanie $ciekéw wyodrebniono nast¢pujace grupy
taryfowe:

Grupa 1 - Gospodarstwa domowe rozliczane za pomocg faktury papierowej za ilos¢ odprowadzonych
$ciekéw bytowych, rozliczane na podstawie zuzycia wody okre$lonego zgodnie ze wskazaniem
wodomierza gléwnego oraz rozliczane stawka oplaty abonamentowej w zt na odbiorcg ushug
odprowadzania $ciekéw za jednomiesigczny okres rozliczeniowy

Grupa 2 - Gospodarstwa domowe rozliczane za pomoca e-faktury za ilos¢ odprowadzonych sciekow
bytowych, rozliczane na podstawie zuzycia wody okreslonego zgodnie ze wskazaniem wodomierza
gléwnego oraz rozliczane stawka optaty abonamentowej w zt na odbiorce ustug odprowadzania sciekow
za jednomiesigczny okres rozliczeniowy

Grupa 3 - Gospodarstwa domowe rozliczane za pomocg faktury papierowej za ilos¢ odprowadzonych
Sciekéw bytowych, rozliczane na podstawie zuzycia wody okreslonego zgodnie ze wskazaniem
wodomierza lokalowego oraz rozliczane stawka oplaty abonamentowej w zt na odbiorce ushug
odprowadzania $ciekéw za jednomiesigczny okres rozliczeniowy

Grupa 4 - Gospodarstwa domowe rozliczane za pomocg e-faktury za ilo$¢ odprowadzonych $ciekow
bytowych, rozliczane na podstawie zuzycia wody okreslonego zgodnie ze wskazaniem wodomierza
lokalowego oraz rozliczane stawka oplaty abonamentowej w zt na odbiorce ustug odprowadzania
$ciekow za jednomiesieczny okres rozliczeniowy

Grupa 5 - Gospodarstwa domowe rozliczane za pomoca faktury papierowe;j za ilos¢ odprowadzonych
$ciekéw bytowych ustalonych w oparciu o przecietne normy zuzycia wody oraz rozliczane stawka
optaty abonamentowej w zt na odbiorce ustug odprowadzania $ciekéw za jednomiesigczny okres
rozliczeniowy

Grupa 6 - Gospodarstwa domowe rozliczane za pomoca e-faktury za ilos¢ odprowadzonych sciekow
bytowych ustalonych w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody oraz rozliczane stawka opfaty
abonamentowej w zt na odbiorce ustug odprowadzania Sciekow za jednomiesigczny okres
rozliczeniowy

Grupa 7 - Gospodarstwa domowe rozliczane za pomoca faktury papierowej za ilo$¢ odprowadzonych
Sciekéw bytowych ustalonych w oparciu o wskazanie urzadzenia pomiarowego oraz rozliczane stawka
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optaty abonamentowej w zl na odbiorce ustug odprowadzania $ciekéw za jednomiesigczny okres
rozliczeniowy

Grupa 8 - Gospodarstwa domowe rozliczane za pomocg e-faktury za ilos¢ odprowadzonych sciekéw
bytowych ustalonych w oparciu o wskazanie urzadzenia pomiarowego oraz rozliczane stawka oplaty
abonamentowej w zl na odbiorce ustug odprowadzania $ciekéw za jednomiesigczny okres
rozliczeniowy

Grupa 9 - Gospodarstwa domowe rozliczane za pomoca faktury papierowej za ilo$¢ odprowadzonych
sciekow bytowych, rozliczane na podstawie zuzycia wody okreslonego zgodnie ze wskazaniem
wodomierza gléwnego oraz rozliczane stawka oplaty abonamentowej w zt na odbiorcg ushig
odprowadzania $ciekow za dwumiesigczny okres rozliczeniowy

Grupa 10 - Gospodarsiwa domowe rozliczane za pomoca e-faktury za ilo$¢ odprowadzonych sciekdw
bytowych, rozliczane na podstawie zuzycia wody okreslonego zgodnie ze wskazaniem wodomierza
gléwnego oraz rozliczane stawka oplaty abonamentowej w zt na odbiorce ustug odprowadzania $ciekéw
za dwumiesigczny okres rozliczeniowy

Grupa 11 - Gospodarstwa domowe rozliczane za pomocag faktury papierowej za ilosé
odprowadzonych Sciekéw bytowych, rozliczane na podstawie zuzycia wody okreslonego zgodnie
ze wskazaniem wodomierza lokalowego oraz rozliczane stawka oplaty abonamentowej w zt na odbiorce
ustug odprowadzania sciekdéw za dwumiesieczny okres rozliczeniowy

Grupa 12 - Gospodarstwa domowe rozliczane za pomoca e-faktury za ilos¢ odprowadzonych sciekdw
bytowych, rozliczane na podstawie zuzycia wody okreslonego zgodnie ze wskazaniem wodomierza
lokalowego oraz rozliczane stawka optaty abonamentowej w zt na odbiorce ustug odprowadzania
sciekéw za dwumiesigczny okres rozliczeniowy

Grupa 13 - Gospodarstwa domowe rozliczane za pomocag faktury papierowej za ilosé
odprowadzonych S$ciekéw bytowych ustalonych w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody
oraz rozliczane stawka optaty abonamentowej w zt na odbiorce ustug odprowadzania Sciekéw
za dwumiesigczny okres rozliczeniowy

Grupa 14 - Gospodarstwa domowe rozliczane za pomoca e-faktury za ilos¢ odprowadzonych sciekdéw
bytowych ustalonych w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody oraz rozliczane stawka optaty
abonamentowej w zt na odbiorce ustug odprowadzania sciekéw za dwumiesigczny okres rozliczeniowy

Grupa 15 - Gospodarstwa domowe rozliczane za pomocg faktury papierowej za ilo$é
odprowadzonych $ciekéw bytowych ustalonych w oparciu o wskazanie urzadzenia pomiarowego
oraz rozliczane stawka opfaty abonamentowej w zt na odbiorce ustug odprowadzania $ciekow
za dwumiesigczny okres rozliczeniowy

Grupa 16 - Gospodarstwa domowe rozliczane za pomocg e-faktury za ilo$¢ odprowadzonych sciekow
bytowych ustalonych w oparciu o wskazanie urzadzenia pomiarowego oraz rozliczane stawka opfaty
abonamentowej w zt na odbiorce ustug odprowadzania sciekow za dwumiesigczny okres rozliczeniowy

Grupa 17 — Podmioty uzytecznosci publicznej rozliczane za pomoca faktury papierowej za ilos¢
odprowadzonych sSciekéw komunalnych, rozliczane na podstawie zuzycia wody okreslonego zgodnie
ze wskazaniem wodomierza gléwnego oraz rozliczane stawkg optaty abonamentowej w zt na odbiorce
ustug odprowadzania $ciekow za jednomiesigczny okres rozliczeniowy

Grupa 18 - Podmioty uzyteczno$ci publicznej rozliczane za pomocg e-faktury za ilos¢
odprowadzonych Sciekéw komunalnych, rozliczane na podstawie zuzycia wody okreslonego zgodnie
ze wskazaniem wodomierza gléwnego oraz rozliczane stawka optaty abonamentowej w zt na odbiorce
ustug odprowadzania $ciekow za jednomiesieczny okres rozliczeniowy

Grupa 19 - Podmioty uzytecznosci publicznej rozliczane za pomocg faktury papierowej za ilosé
odprowadzonych $ciekéw komunalnych, rozliczane na podstawie zuzycia wody okreslonego zgodnie
ze wskazaniem wodomierza lokalowego oraz rozliczane stawka optaty abonamentowej w zt na odbiorce
ustug odprowadzania $ciekow za jednomiesieczny okres rozliczeniowy
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Grupa 20 - Podmioty uzZytecznosci publicznej rozliczane za pomocg e-faktury za ilos¢
odprowadzonych $ciekéw komunalnych, rozliczane na podstawie zuzycia wody okreslonego zgodnie
ze wskazaniem wodomierza lokalowego oraz rozliczane stawka optaty abonamentowej w zt na odbiorcg
ustug odprowadzania Sciekéw za jednomiesigczny okres rozliczeniowy

Grupa 21 - Podmioty uzyteczno$ci publicznej rozliczane za pomocg faktury papierowej za ilosé
odprowadzonych $ciekéw komunalnych ustalonych w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody
oraz rozliczane stawka oplaty abonamentowej w zt na odbiorcg ustug odprowadzania sciekéw
za jednomiesigczny okres rozliczeniowy

Grupa 22 - Podmioty uizytecznosci publicznej rozliczane za pomocg e-faktury za ilos¢
odprowadzonych $ciekéw komunalnych ustalonych w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody
oraz rozliczane stawka oplaty abonamentowej w zt na odbiorcg ushug odprowadzania sciekéw
za jednomiesigczny okres rozliczeniowy

Grupa 23 - Podmioty uzyteczno$ci publicznej rozliczane za pomoca faktury papierowej za ilos¢
odprowadzonych $ciekéw komunalnych ustalonych w oparciu o wskazanie urzadzenia pomiarowego
oraz rozliczane stawka oplaty abonamentowej w zt na odbiorce ustug odprowadzania $ciekow
za jednomiesigczny okres rozliczeniowy

Grupa 24 - Podmioty uzytecznosci publicznej rozliczane za pomoca e-faktury za ilosé
odprowadzonych $ciekéw komunalnych ustalonych w oparciu o wskazanie urzadzenia pomiarowego
oraz rozliczane stawka optaty abonamentowej w zf na odbiorce ustug odprowadzania Sciekow
za jednomiesigczny okres rozliczeniowy

Grupa 25 - Podmioty uzytecznosci publicznej rozliczane za pomoca faktury papierowej za ilos¢
odprowadzonych sciekéw komunalnych, rozliczane na podstawie zuzycia wody okreslonego zgodnie
ze wskazaniem wodomierza gléwnego oraz rozliczane stawka optaty abonamentowej w zt na odbiorce
ustug odprowadzania $ciekdw za dwumiesigczny okres rozliczeniowy

Grupa 26 - Podmioty uiZytecznosci publicznej rozliczane za pomocg e-faktury za ilos¢
odprowadzonych sciekéw komunalnych, rozliczane na podstawie zuzycia wody okreslonego zgodnie
ze wskazaniem wodomierza gtéwnego oraz rozliczane stawka optaty abonamentowej w zt na odbiorce
ushig odprowadzania $ciekéw za dwumiesigczny okres rozliczeniowy

Grupa 27 - Podmioty uZytecznosci publicznej rozliczane za pomoca faktury papierowej za ilos¢
odprowadzonych $ciekéw komunalnych, rozliczane na podstawie zuzycia wody okreslonego zgodnie
ze wskazaniem wodomierza lokalowego oraz rozliczane stawka optaty abonamentowej w zt na odbiorcg
ushug odprowadzania $ciekéw za dwumiesigczny okres rozliczeniowy

Grupa 28 - Podmioty uzytecznoSci publicznej rozliczane za pomocy e-faktury za ilose
odprowadzonych sciekéw komunalnych, rozliczane na podstawie zuzycia wody okreslonego zgodnie
ze wskazaniem wodomierza lokalowego oraz rozliczane stawka optaty abonamentowej w zt na odbiorce
ushug odprowadzania $ciekéw za dwumiesigczny okres rozliczeniowy

Grupa 29 - Podmioty uzytecznosci publicznej rozliczane za pomocg faktury papierowej za ilosé
odprowadzonych $ciekéw komunalnych ustalonych w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody
oraz rozliczane stawka optaty abonamentowej w zi na odbiorcg ustug odprowadzania $ciekow
za dwumiesieczny okres rozliczeniowy

Grupa 30 - Podmioty uzytecznoSci publicznej rozliczane za pomoca e-faktury za ilosé
odprowadzonych $ciekow komunalnych ustalonych w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody
oraz rozliczane stawka optaty abonamentowej w zt na odbiorcg ustug odprowadzania $ciekéw
za dwumiesieczny okres rozliczeniowy

Grupa 31 - Podmioty uzyteczno$ci publicznej rozliczane za pomocg faktury papierowej za ilos¢
odprowadzonych $ciekéw komunalnych ustalonych w oparciu o wskazanie urzadzenia pomiarowego
oraz rozliczane stawka oplaty abonamentowej w zi na odbiorcg ustug odprowadzania Sciekow

za dwumiesieczny okres rozliczeniowy
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Grupa 32 - Podmioty uzyteczno$ci publicznej rozliczane za pomoca e-faktury za ilosé
odprowadzonych sciekéw komunalnych ustalonych w oparciu o wskazanie urzadzenia pomiarowego
oraz rozliczane stawka optaty abonamentowej w zt na odbiorce ustug odprowadzania Sciekow
za dwumiesigczny okres rozliczeniowy

Grupa 33 - Pozostali odbiorcy rozliczani za pomoca faktury papierowej za ilo§¢ odprowadzonych
$ciekdw komunalnych, rozliczani na podstawie zuzycia wody okreslonego zgodnie ze wskazaniem
wodomierza gléwnego oraz rozliczani stawka optaty abonamentowej w zt na odbiorce ustug
odprowadzania Sciekdw za jednomiesieczny okres rozliczeniowy

Grupa 34 - Pozostali odbiorcy rozliczani za pomocg e-faktury za ilos¢ odprowadzonych $ciekéw
komunalnych, rozliczani na podstawie zuzycia wody okreslonego zgodnie ze wskazaniem wodomierza
gléwnego oraz rozliczani stawka optaty abonamentowej w zt na odbiorce ustug odprowadzania $ciekow
za jednomiesigczny okres rozliczeniowy

Grupa 35 - Pozostali odbiorcy rozliczani za pomoca faktury papierowej za ilo§¢ odprowadzonych
sciekéw komunalnych, rozliczani na podstawie zuzycia wody okreslonego zgodnie ze wskazaniem
wodomierza lokalowego oraz rozliczani stawka optaty abonamentowej w zt na odbiorce ustug
odprowadzania Sciekéw za jednomiesieczny okres rozliczeniowy

Grupa 36 - Pozostali odbiorcy rozliczani za pomocg e-faktury za ilos¢ odprowadzonych Sciekdw
komunalnych, rozliczani na podstawie zuzycia wody okreslonego zgodnie ze wskazaniem wodomierza
lokalowego oraz rozliczani stawka optaty abonamentowej w zt na odbiorce ustug odprowadzania
sciekow za jednomiesigczny okres rozliczeniowy

Grupa 37 - Pozostali odbiorcy rozliczani za pomocg faktury papierowej za ilo$¢ odprowadzonych
sciekéw komunalnych ustalonych w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody oraz rozliczani stawka
opfaty abonamentowej w zl na odbiorcg ustug odprowadzania $ciekéw za jednomiesieczny okres
rozliczeniowy

Grupa 38 - Pozostali odbiorcy rozliczani za pomocg e-faktury za ilo$¢ odprowadzonych sciekdw
komunalnych ustalonych w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody oraz rozliczani stawkg opfaty
abonamentowej w zt na odbiorcg ushug odprowadzania sciekéw za jednomiesigczny okres
rozliczeniowy

Grupa 39 - Pozostali odbiorcy rozliczani za pomoca faktury papierowej za ilos¢ odprowadzonych
sciekow komunalnych ustalonych w oparciu o wskazanie urzgdzenia pomiarowego oraz rozliczani
stawkg oplaty abonamentowej w zl na odbiorce ustug odprowadzania sciekdw za jednomiesieczny okres
rozliczeniowy

Grupa 40 - Pozostali odbiorcy rozliczani za pomoca e-faktury za ilos¢ odprowadzonych $ciekéw
komunalnych ustalonych w oparciu o wskazanie urzadzenia pomiarowego oraz rozliczani stawkg oplaty
abonamentowej w zl na odbiorc¢ ustug odprowadzania $ciekow za jednomiesieczny okres
rozliczeniowy

Grupa 41 - Pozostali odbiorcy rozliczani za pomoca faktury papierowej za ilo$¢ odprowadzonych
sciekow komunalnych, rozliczani na podstawie zuzycia wody okreslonego zgodnie ze wskazaniem
wodomierza gléwnego oraz rozliczani stawka oplaty abonamentowej w zI na odbiorce ushug
odprowadzania $ciekdw za dwumiesieczny okres rozliczeniowy

Grupa 42 - Pozostali odbiorcy rozliczani za pomocg e-faktury za ilo$¢ odprowadzonych sciekow
komunalnych, rozliczani na podstawie zuzycia wody okreslonego zgodnie ze wskazaniem wodomierza
gltéwnego oraz rozliczani stawka optaty abonamentowej w zt na odbiorce ustug odprowadzania sciekéw
za dwumiesieczny okres rozliczeniowy

Grupa 43 - Pozostali odbiorcy rozliczani za pomoca faktury papierowej za odprowadzonych sciekdw
komunalnych, rozliczani na podstawie zuzycia wody okres$lonego zgodnie ze wskazaniem wodomierza
lokalowego oraz rozliczani stawka oplaty abonamentowej w zt na odbiorce ustug odprowadzania

sciekow za dwumiesigczny okres rozliczeniowy
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Grupa 44 - Pozostali odbiorcy rozliczani za pomoca e-faktury za ilo¢ odprowadzonych sSciekow
komunalnych, rozliczani na podstawie zuzycia wody okreslonego zgodnie ze wskazaniem wodomierza
lokalowego oraz rozliczani stawka optaty abonamentowej w zt na odbiorce ustug odprowadzania
$ciekow za dwumiesieczny okres rozliczeniowy

Grupa 45 - Pozostali odbiorcy rozliczani za pomoca faktury papierowej za ilo$¢ odprowadzonych
$ciekéw komunalnych ustalonych w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody oraz rozliczani stawka
optaty abonamentowej w zt na odbiorce ustug odprowadzania sciekow za dwumiesigczny okres
rozliczeniowy

Grupa 46 - Pozostali odbiorcy rozliczani za pomocg e-faktury za ilos¢ odprowadzonych Sciekow
komunalnych ustalonych w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody oraz rozliczani stawka optaty
abonamentowej w zt na odbiorce ustug odprowadzania $ciekow za dwumiesigczny okres rozliczeniowy

Grupa 47 - Pozostali odbiorcy rozliczani za pomocg faktury papierowej za ilos¢ odprowadzonych
$ciekéw komunalnych ustalonych w oparciu o wskazanie urzadzenia pomiarowego oraz rozliczani
stawka optaty abonamentowej w zt na odbiorcg ustug odprowadzania $ciekéw za dwumiesigczny okres
rozliczeniowy

Grupa 48 - Pozostali odbiorcy rozliczani za pomocg e-faktury za ilos¢ odprowadzonych Sciekéw
komunalnych ustalonych w oparciu o wskazanie urzadzenia pomiarowego oraz rozliczani stawka oplaty
abonamentowej w z} na odbiorce ustug odprowadzania $ciekéw za dwumiesigezny okres rozliczeniowy.

4. Rodzaje i wysokos¢ cen oraz stawek oplat
W rozliczeniach z odbiorcami ustug obowigzuja nastgpujace rodzaje i wysokosci cen oraz stawek

optat:

¢ Cena za dostarczong wode - jest to wielko$¢ wyrazona w jednostkach pienigznych, ktéra
odbiorca ushug jest obowigzany zaptacié przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu za
1m? dostarczonej wody (zgodnie z definicja zawarta w § 2 pkt 1 Rozporzadzenia);

¢ Cena za odprowadzone $cieki - jest to wielko$¢ wyrazona w jednostkach pienigznych, ktérg
odbiorca ushig jest obowigzany zaplacié przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu
za 1m? odprowadzonych $ciekéw, w tym Sciekéw komunalnych lub $ciekéw przemystowych
(zgodnie z definicja zawarta w § 2 pkt 2 Rozporzadzenia);

¢ Stawka oplaty abonamentowej - jest to wielkos¢ wyrazona w jednostkach pienigznych, w
Zotych dla odbiorcy ustug na okres rozliczeniowy, ktorg odbiorca ustug jest obowiazany
zaplaci¢ przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu za utrzymanie w gotowosci do
$wiadczenia uslug urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych, oraz jednostke
ustugi odczytu wodomierza lub urzadzenia pomiarowego i rozliczenia naleznosci za ilos¢
dostarczonej wody lub iloé¢ odprowadzonych $ciekow (zgodnie z definicja zawarta w § 2 pkt 6
Rozporzadzenia);
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Tabela 1. Wysoko$¢ ceny za 1 m® dostarczonej wody

w okresie w okresie w okresie
od 1 do 12 od 13 do 24 od 25 do 36
Taryfowa miesigca miesigca miesigca
grupa A obowigzywania | obowiazywania | obowigzywania
odbiorcéw J-m. nowej taryfy | nowej taryfy nowej taryfy
ushug
Cena netto Cena netto Cena netto
1
Cena w z/m® s 7,26 7,34
2 Sta j
wka optaty abc?namt‘sntowej 7.93 7.93 7.94
w zlokres rozliczeniowy
3
Cena w zi/m? 7,24 7,26 7,34
4 ka j :
Stawka optaty ab(?nam?ntowej 7.48 7.48 7,49
w zd/okres rozliczeniowy
5
Cena w zl/m? 7,24 7,26 7.34
p Shl B
Stawka optaty abcfname';ntowe_] 371 372 372
w zl/okres rozliczeniowy
7
Cena w zHm’ 7,24 7,26 T
8 i s
Stawka opfaty ab(?nam?ntowej 837 838 839
w zl/okres rozliczeniowy
9
Cena w zt/m’ 7,24 7,26 oTed
10 i ;
Stawka optaty abc‘mam?ntowej 7.48 748 7.49
w zt/okres rozliczeniowy
11
Cena w zt/m? 7,24 7,26 7,34
12 Stawka optaty abonamentowej '
w zl/okres rozliczeniowy

Cegmuéz browsk:
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w okresie w okresie w okresie
od 1do 12 od 13 do 24 od 25 do 36

Taryfowa miesigca miesigca miesigca
grupa o obowigzywania | obowiazywania | obowigzywania
odbiorcow L nowej taryfy | nowej taryfy nowej taryfy
usfug
Cena netto Cena netto Cena netto
Cena w zi/m’ 7,76 7,79 7.83
14 Stawka optaty abonamentowe;j 7.93 7.93 7.94

- w z¥okres rozliczeniowy |

15
Cena w zt/m? 7,76 7,79 7,83
16 Stawka oplaty abonamentowej 248 748 7 49
w zl/okres rozliczeniowy 5 5 :
17
Cena w zt/m’ 7,76 7,79 7,83
18 Stawka optaty abonamentowej 371 . : e
w z¥okres rozliczeniowy 2 : g
19
Cena w zi/m’ 7,76 7,79 ' 7,83
20 Stawka oplaty abonamentowej 837 838 $.39
w zl/okres rozliczeniowy 3 : ;
21
Cena w zi/m’® 7,76 e T 7,83
22 Stawka opfaty abonamentowej e
w zt/okres rozliczeniowy 748 78 fud2
23
Cenawzim®* 7,76 : 7,79 7,83
24 Stawka opfaty abonamentowej Gie i 417
w z¥/okres rozliczeniowy : : ;
25
Cena w z¥/m® 7,76 7.79 L Ry
26 Stawka optaty abonamentowej 293 = 794
w zl/okres rozliczeniowy : ! :
27

JAONEK ZARZADU
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29

30

31

32

33

Cena w zl/m°®

7,76

w okresie w okresie w okresie
od 1 do 12 od 13 do 24 od 25 do 36
Taryfowa miesigca miesigca miesigca
grupa j.m obowiazywania | obowigzywania | obowigzywania
odbiorcow het nowej taryfy nowej taryfy nowej taryfy
ustug
Cena netto Cena netto Cena netto
Cena w z/m® 7,76 7,79 7,83
28 Stawka oplaty ab(?narne'mtowej 748 748 7.49
w zt/okres rozliczeniowy

518

7,83

Stawka optaty abonamentowej
w zt/okres rozliczeniowy

Cena w zl/m?

Stawka optaty abonamentowej
w zi/okres rozliczeniowy

Cena w zi/m®

7,76

34 Stawka oplaty abonamentowej
w zt/okres rozliczeniowy Lo o L5
35
Cena w zi/m? 7,76 7,79 © 7,83
36 Stawka optaty abonamentowej 4'1 : i i
w zl/okres rozliczeniowy % ! 5
37
Cena w zi/m® 7.76 7,79 7.83
38 Stawka opfaty abonamentowej
w zt/okres rozliczeniowy #2 P ol

Do stawek oplat netto zostanie doliczony podatek VAT zgodnie z obowiazujacymi

przepisami, wedlug stawek obowigzujacych w dniu wykonania ustugi.
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Tabela 2. Wysokos¢ ceny za 1m® odprowadzonych Sciekow

w okresie w okresie w okresie
od 1do 12 od 13 do 24 od 25 do 36
Taryfowa miesigca miesigca miesigca
grupa ; obowigzywania | obowiazywania | obowigzywania
odbiorcéw A nowej taryfy nowej taryfy nowej taryfy
ustug
Cena netto Cena netto Cena netto

1
Cena w z/m® 8,39 8,41 8,82
2 Stawka optaty abonamentowej 0 S o
w z}/okres rozliczeniowy : : !
3
; Cena w zt/m’ 8,39 8,41 8,82
4 Stawka optaty abonamentowej e i =4t
w zi/okres rozliczeniowy : ; t
5
Cena w z/m® 8,39 841 8,82
6 Stawka optaty abonamentowej o L e
w z}/okres rozliczeniowy 3 3 :
7/
Cena w zb/m’ 8,39 8,41 8,82
8 Stawka oplaty abonamentowej o 8 o : S
w zl/okres rozliczeniowy f A 2
9
Cena w zt/m? 8,39 8,41 8,82
10 Stawka optaty abonamentowej e oo : B
w zl/okres rozliczeniowy : 2 ?
11
Cena w z¥/m?® 8,39 8,41 8,82
12 Stawka optaty abonamentowej s s , iy
w zH/okres rozliczeniowy . : p
13
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15

Cena w z¥/m?

8,39

w okresie w okresie w okresie
od 1do12 od 13 do 24 od 25 do 36
Taryfowa miesigca miesigca miesigca
grupa jom obowiazywania | obowigzywania | obowigzywania
odbiorcow 5 nowej taryfy nowej taryfy nowej taryfy
ustug
Cena netto Cena netto Cena netto
Cena w z¥#/m? 8,39 8,41 8,82
14 Stawka optaty abc?namtmtowej 438 438 444
w zt/okres rozliczeniowy

8,41

8,82

16

17

Stawka optaty abonamentowej
w zl/okres rozliczeniowy

Cena w zt/m?

18

19

Stawka optaty abonamentowej

w zl/okres rozliczeniowy

Cena w zV/m?®

20

21

Stawka optaty abonamentowe;j
w zl/okres rozliczeniowy

Cena w zi/m?

7,48

23

22 Stawka optaty abonamentowej

w zl/okres rozliczeniowy

Cena w zt/m?

3,83

8,39

3,83

8,41

3,85

8,82

24

25

Stawka optaty abonamentowej

w zt/okres rozliczeniowy

Cena w z¥/m?

26

Stawka optaty abonamentowej

w zl/okres rozliczeniowy




w okresie w okresie w okresie
od 1do 12 od 13 do 24 od 25 do 36
Taryfowa miesigca miesigca miesigca
grupa jm obowigzywania | obowiazywania | obowigzywania
odbiorcéow o nowej taryfy nowej taryfy nowej taryfy
ustug
Cena netto Cena netto Cena netfo
Cena w zt/m> 8,39 8,41 8,82
28 Stawka optaty ab(?namc.entowej 7.48 748 749
w zl/okres rozliczeniowy

29
Cena w z#/m? 8,39 8,41 8,82
30 Stawka optaty abonamentowej o T i
w zl/okres rozliczeniowy : : ;
31
Cena w zl/m? 8,39 8,41 8,82
32 Stawka oplaty abonamentowej e s 9 i
w z}/okres rozliczeniowy ; ; ;
33
Cena w zi/m’ 839 8,41 8,82
34 Stawka oplaty abonamentowe;j B S &5
w zl/okres rozliczeniowy i ; !
35
Cena w zt/m’ 839 8,41 8,82
36 Stawka oplaty abonamentowej R i =15
w zt/okres rozliczeniowy 2 i 4
37
Cena w zb/m® 8,39 8,41 8,82
38 Stawka opfaty abonamentowej o ) e s
w zl/okres rozliczeniowy : 5 :
= ,_,39 il
- Cena w zt/m? 8,39 8,41 8,82
40 Stawka opfaty ahonamentowej Yo 8,04 8.08
w zd/okres rozliczeniowy A : §




Taryfowa
grupa
odbiorcow
ustug

j-m.

w okresie w okresie w okresie
od 1 do 12 od 13 do 24 od 25 do 36
miesigca miesigca miesiaca
obowigzywania | obowiazywania | obowigzywania
nowej taryfy nowej taryfy nowej taryfy
Cena netto Cena netto Cena netto

41
Cena w zl/m? 8,39 8,41 8,82
42 Stawka opfaty abonamentowej el o) § o
w zt/okres rozliczeniowy : : i
43
Cena w zt/m’® 8,39 8,41 8,82
44 Stawka optaty abonamentowej o “ . 4 3
w zl/okres rozliczeniowy ’ ; ¢
45
Cena w z/m’ 8,39 8,41 8,82
46 Stawka optaty abonamentowej ey i a0
w zi/okres rozliczeniowy : ; /
47
Cena w z/m® 8,39 8,41 8,82
48 Stawka opfaty abonamentowej 45 e : 67‘
w zl/okres rozliczeniowy s ¥ i

Do stawek oplat netto zostanie doliczony podatek VAT zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami, wedlug stawek obowigzujacych w dniu wykonania ustugi.

Wysokos¢ opfaty za przekroczenie dopuszczalnych wartosci wskaznikéw zanieczyszczen
we wprowadzonych Sciekach ustala si¢ w oparciu o stawki opftat za przekroczenie warunkow
wprowadzania $ciekow do urzadzen kanalizacyjnych okreslone w Tabeli 3.

Obcigzenie za ustugi w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw dla podmiotéw
wprowadzajacych do urzadzen kanalizacyjnych scieki o ponadnormatywnym tadunku zanieczyszczen,
bedzie zawieralo taczng warto$¢ wynikajaca z sumy iloczynu ilosci odprowadzonych $ciekow i sumy
oplat za przekroczenia ilosci dopuszczalnych wskaznikdéw zanieczyszczen okreslonych w Tabeli 3.
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Tabela 3. Warto$ci dopuszczalne wskaznikdw zanieczyszczen

] Wartos¢
Lp. Wskaznik zanieczyszczen Jednostka
dopuszczalna
1. Temperatura °C 35
2 Odczyn pH - 6,5-9,5
3. Zawiesiny tatwoopadajace cm’/dm? 10
4, Zawiesiny ogdlne mg/dm? 470
5. BZTs mgO,/dm? 540
6. ChZT mgO»/dm? 980
7. Chlorki mgCl/dm? 1 000
8. Siarczany mgSO4/dm? 500
9. Azot amonowy mgN/dm? 200
10. Azot ogdlny mgN/dm? 73
11. Fosfor ogélny mgP/dm? 14
12. Zelazo ogdlne mgFe/dm? 10
13. Otéw , mgPb/dm’ 1
14. Rteé¢ mgHg/dm? 0,06
15. Miedz mgCu/dm? 1
16. Cynk mgZn/dm? 5
17. Kadm mgCd/dm? 0,4
18. Chrom og6lny mgCr/dm? 1
19. Nikiel mgNi/dm? 1
20. Chlor wolny mgCly/dm? 1
21. Chlor catkowity mgCly/dm? 4
22, Siarczki mgS/dm? 1
23, Fenole lotne mg/dm? 15
24. Weglowodory ropopochodne mg/dm? 15
25. Substancje ekstrahujgce si¢ eterem naftowym mg/dm3 100
2%. Lotne weglowodory aromatyczne (benzen, toluen, . 1
ksylen, styren)
27. Substancje powierzchniowo czynne anionowe mg/dm> 15
28. Substancje powierzchniowo czynne niejonowe mg/dm? 20

Zasady naliczania oplat za przekroczenie warunkéw wprowadzania Sciekéw do urzadzen
kanalizacji sanitarnej.

1) Podstawa stwierdzenia przekroczenia dopuszczalnego stanu sciekéw lub dopuszezalnych
warto$ci wskaznikdw zanieczyszczen w $ciekach wprowadzonych do urzadzen kanalizacyjnych
Przedsiebiorstwa sa wyniki analiz fizyko-chemicznych $ciekéw prowadzonych w laboratorium
Przedsigbiorstwa lub innym akredytowanym laboratorium, pobranych w punkcie kontrolno-
pomiarowym wskazanym w Umowie o odprowadzanie $ciekow, w czasie okresowych kontroli
prowadzonych w oparciu o przepisy Rozporzadzenia Ministra Budownictwa z dnia 14 lipca
2006 r. w sprawie sposobu realizacji obowiazkéw dostawcow $ciekéw przemystowych oraz
warunkéw wprowadzania $ciekéw do urzadzen kanalizacyjnych (tj. Dz. U. z 2016 r., poz.
1757). O wynikach kontroli Przedsigbiorstwo informuje odbiorce ustug w terminie 14 dni od
daty przeprowadzenia kontroli.

2) Odbiorca ustug uiszcza oplaty za przekroczenie warunkéw wprowadzania sciekow do urzadzen
kanalizacyjnych powiekszone o nalezny podatek VAT, wyliczone w sposéb opisany w punkcie

6. .
CZLOT\\:K ZARZAD

g Z
¢tlsz Rojek %
str. 20



3)

4)

5)

6)

llos¢ sciekéw zawierajacych przekroczenie dopuszczalnych wskaznikéw wymienionych

w Tabeli 3, bedzie rozliczana na podstawie odczytu wodomierza gtéwnego lub urzadzenia

pomiarowego jako réznica odczytu z dnia ustania przekroczenia i odczytu z dnia,

w ktorym stwierdzono przekroczenie parametréw $ciekéw odprowadzanych do urzadzen

kanalizacji sanitarnej. W ilosci odprowadzanych $ciekéw nie uwzglednia si¢ wody

bezpowrotnie zuzytej, w przypadku posiadania przez odbiorce ustug zalegalizowanego

w Przedsigbiorstwie dodatkowego wodomierza.

Za dzien ustania przekroczenia przyjmuje sie:

a) dzien ponownej kontroli, dokonanej przez Przedsigbiorstwo stwierdzajacej ustanie
przekroczen warunkéw wprowadzania Sciekow przemystowych do urzadzen
kanalizacyjnych Przedsigbiorstwa lub

b) dzien wplywu do siedziby Przedsiebiorstwa pisemnego wniosku odbiorcy ustug o
przeprowadzenie ponownej kontroli (rekontroli) w zwigzku z ustaniem przekroczen
warunkow dopuszczalnych wprowadzania $ciekéw, jezeli kontrola przeprowadzona na
wniosek odbiorcy ustug potwierdzi brak przekroczen,

c) dzien pobrania przez podmiot akredytowany do badania probki w wybranym przez
Odbiorce ustug laboratorium innym niz laboratorium Przedsigbiorstwa posiadajgcym
akredytacje na przeprowadzenie badan sciekow w zakresie parametrow Sciekow, w ktdrych
stwierdzono przekroczenie pod warunkiem dokonania odczytu wskazan wodomierzy lub
urzadzen pomiarowych przez pracownikdéw Przedsiebiorstwa w dniu pobrania ww. probki
sciekow oraz jezeli wynik badania potwierdzi brak przekroczen warunkéw dopuszczalnych
wprowadzania Sciekow.

W przypadku, gdy ponowna kontrola lub kontrola wykonana na zlecenie Odbiorcy ustug

przeprowadzona przez Przedsigbiorstwo nie potwierdzi braku przekroczen, Przedsigbiorstwo

nalicza¢ bedzie optate od przekroczen, ktére wykazata ostatnia kontrola.

Metodyka naliczania optat za przekroczenie warunkdéw wprowadzania $ciekdw przemystowych

do urzadzen kanalizacyjnych:

Wysokos¢ stawek oplaty za przekroczenie dopuszczalnych wartosci wskaznikow zanieczyszczeni w
Sciekach przedstawiono w Tabeli 4.:

Tabela 4. Poziom optat za przekroczenie dopuszczalnych wartosci wskaznikow zanieczyszczen w
Sciekach w okresie obowigzywania nowe;j taryfy.

Stawka opfaty za | Stawka optaty za | Stawka oplaty za
Wartosé przekroczenie przekroczenie przekroczenie
procentowa wskaznikéw z w | wskaznikéw zw | wskaznikow z w
. ksztaltujgca zt netto/1m? 71 netto/1m? 4 netto/ 1 m?
Przedziaty 5 ; o % i ¢ g o ey
wysokos$¢ stawki Sciekdw Sciekow Sciekow
procentowe . . .
. optlaty za przekraczajacych | przekraczajacych | przekraczajgcych
Lp. | przekroczenia :
przekroczenie w dopuszczalne dopuszczalne dopuszczalne
dopuszczalnych .. s v e ;s i
wskaznikéw relacji do ceny wskazniki w wskazniki w wskazniki w
taryfowej za 1m* | okresie od 1 do | okresie od 13 do | okresie od 25 do
odprowadzanych 12 miesigca 24 miesigca 36 miesigca
Sciekow obowigzywania | obowigzywania | obowigzywania
nowej taryfy nowej taryfy nowej taryfy
1. 0-10% 5% 0,42 0,42 0,44
2. 10-50% 10% 0,84 0,84 0,88
3. 50-100% 20% 1,68 1,68 1,76
4. 100-200% 30% 2,52 2,52 2,65
5. | Powyzej 200% 50% 4,19 4,20 441

Do stawek optat netto zostanie doliczony podatek VAT zgodnie z obowiazujacymi przepisami,
wedtug stawek obowigzujacych w dniu wykonania ustugi.




Za réwnoczesne przekroczenie dopuszczalnej wartosci wigcej niz jednego wskaznika
zanieczyszczen oplata obliczana bedzie tylko dla wskaznika, ktory skutkuje wyzsza oplata.

5. Warunki rozliczen za zaopatrzenie w wode i odprowadzanie Sciekow

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wodeg i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw prowadzone sa
zgodnie z przepisami Ustawy, Rozporzadzenia oraz zgodnie z Regulaminem dostarczania wody
i odprowadzania $ciek6w obowiazujacym na terenie miasta Otwock.

Ilo$é wody dostarczonej do nieruchomosci ustala si¢ na podstawie wskazan wodomierza gtownego.
W przypadku braku wodomierza gtéwnego ilos¢ wody zuzytej w danej lokalizacji ustala si¢ w oparciu
o przecigtne normy zuzycia wody.

Tlo$¢ $ciekéw w budynkach wyposazonych w urzadzenie pomiarowe ustala si¢ w oparciu 0 jego
wskazania. W przypadkach braku wyposazenia budynkéw w urzgdzenia pomiarowe, co dotyczy
prawie 100% odbiorcéw ustug w tym zakresie, ilo§¢ dostarczonych sciekéw ustala si¢ na podstawie
umowy jako réwng iloéci wody pobranej lub okreslonej w umowie (zgodnie z art. 27 ust.5 Ustawy).

W rozliczeniach ilosci odprowadzonych $ciekdw, ilos¢ wody bezpowrotnie zuzytej uwzglednia sig
wylacznie w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia ustalona jest na podstawie dodatkowego
wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.

Miejscem $wiadczenia ushug zaopatrzenia w wodg i odprowadzania $ciekéw jest granica wlasnosci
sieci eksploatowanej przez Przedsigbiorstwo.

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dzialania wodomierza giéwnego ilo$¢ pobranej
wody ustala si¢ na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem
nieprawidtowego dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe - na podstawie Sredniego zuzycia
wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu $redniomiesigcznego zuzycia wody w roku
ubieglym i liczby miesiecy nieprawidtowego dziatania wodomierza..

Przedsiebiorstwo, na wniosek odbiorcy ustug, dokonuje sprawdzenia prawidtowosdci dziatania
wodomierza, jednakze w przypadku braku potwierdzenia jego niesprawnosci odbiorca zobowigzany
jest do pokrycia kosztow czynnos$ci metrologicznych.

Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode i odprowadzone $cieki na warunkach
i w terminach okreslonych w umowie na podstawie faktur wystawionych przez Przedsigbiorstwo.

6. Warunki stosowania cen i stawek oplat

6.1. Zakres Swiadczonych ustug dla poszczegolnych taryfowych grup odbiorcow

Podane w taryfie ceny i stawki oplat stosowane beda przy zachowaniu standardéw jakosciowych
obstugi odbiorcéw, okreslonych w Regulaminie dostarczania wody i odprowadzania Sciekow oraz
stosownych przepisach Ustawy i aktéw wykonawczych do nie;j.

W zakresie dzialalno$ci zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekow,
Przedsiebiorstwo ponosi koszty state, niezalezne od ilosci pobranej wody i odprowadzonych
$ciekéw. Stanowia one koszty utrzymania urzadzen wodociaggowych lub kanalizacyjnych i zgodnie
z Rozporzadzeniem sg jednym z elementow sktadowych stawki optaty abonamentowe;.

Przedsiebiorstwo zapewnia cigglos¢ dostawy wody oraz odbioru $ciekéw majgc na uwadze
ochrone intereséw odbiorcéw ustug, wymagania ochrony srodowiska a takze optymalizacje kosztow.
Spotka w ramach $wiadczonych ustug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego
odprowadzania $ciekéw dla poszczegdlnych grup taryfowych zobowigzuje si¢ do nadzoru i kontroli
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prawidtowo$ci pracy i stanu technicznego infrastruktury wodociagowej i kanalizacyjnej,
wykonywania prac konserwujacych, remontowych i naprawczych.

Zroznicowanie w taryfie ustugi jest wynikiem m.in. pokrywaniem optat za ustugi wodne
w roznych wysokosciach, niniejsze stawki sg preferencyjne dla gospodarstw domowych.

Woda dostarczana do odbiorcow wyzej wymienionych grup taryfowych produkowana jest na
dwoch stacjach uzdatniania wody tj. SUW Karczewska i SUW Grunwaldzka, usytuowanych
na terenie gminy Miasta Otwock. Dobowa ilo$¢ produkowanej wody wynosi $rednio 6500 m?/d
a maksymalnie 8600 m?/d.

Scieki odbierane od wyzej wymienionych odbiorcow poszczegdlnych grup taryfowych
odprowadzone s3 do mechaniczno-biologicznej oczyszczalni sciekdéw, usytuowanej w Otwocku przy
ul. Kraszewskiego.

Zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekow dokonywane jest dla wszystkich
odbiorcow ustug w oparciu o takie same zasady technologiczne i techniczne.

6.2. Standardy jakoSciowe obslugi odbiorcéw ustug

Okreslone w taryfie ceny i stawki oplat stosuje sie przy zachowaniu standardéw jako$ciowych
obstugi klientow.

W zakresie jakosci $wiadczonych ushug przedsiebiorstwo realizuje zadania okreslone
w nastepujacych aktach:

a) zezwoleniu na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
Sciekow,

b) regulaminie w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
$ciekow,

¢) umowach z poszczegdlnymi odbiorcami ustug wodociggowo-kanalizacyjnych,

d) przepisach prawa dotyczacych ochrony $rodowiska i ustalajgcych wymagania dotyczace jakosci
wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, w tym wymagan bakteriologicznych,
fizykochemicznych i organoleptycznych.

Jakos¢ wody produkowanej i dostarczanej przez Otwockie Przedsigbiorstwo Wodociggow
i Kanalizacji sp. z o0.0. spelnia wymogi Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r.
w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz. U. z 2017 r., poz. 2294).

W celu monitorowania jakosci wody Przedsiebiorstwo prowadzi system monitoringu jakosci wod
oraz procesow technologicznych, ktore umozliwiajg kontrole parametréw jako$ciowych.

Biezace analizy jakos$ci wody oraz zanieczyszczen w sciekach prowadzone sg przez akredytowane
laboratorium przedsiebiorstwa.

Przedsigbiorstwo zobowiazane jest do zachowania cigglosci dostaw, a co za tym idzie do stalej
gotowosci do swiadczenia ushug. Wymaga to koniecznosci utrzymania systemu rownowaznego czasu
pracy w dzialach produkcyjnych oraz petnienia dyzuréw pogotowia wodociagowo-kanalizacyjnego.

Obstuga Odbiorcow ustug realizowana jest przez Dziat Obstugi Klienta OPWiK, ktéry zajmuje sie
sprawami zgtaszanymi do Spotki: bezposrednio, telefonicznie i elektronicznie.

Skargi, wnioski i postulaty odbiorcow ustug sg rejestrowane i uwzgledniane w biezgcej dzialalnosci
| planach rozwojowych przedsieblorstwa.

OPWIK jako dostawca ustug wodociaggowych i kanalizacyjnych posiada Zintegrowany System
Zarzadzania zgodny z wymaganiami norm:




a) Certyfikat EMS 568282 potwierdzajacy dziatanie Spétki w oparciu o ,,System Zarzadzania
Srodowiskowego™ zgodnego z wymaganiami ISO 14001:2004 w zakresie pobér, uzdatnianie,
rozpowszechnianie i dostarczanie wody. Odbiér i oczyszczanie ciekéw, Budowa sieci wodnej
i kanalizacyjnej,

b) Certyfikat Nr OHS 568284 potwierdzajacy dziatania Spotki w oparciu o ,,System Zarzadzania
Bezpieczenistwem Higieng Pracy” zgodny z wymaganiami BS OHSAS 18001:2007 w zakresie:
pobdr, uzdatnianie, rozprowadzanie i dostarczanie wody. Odbiér i oczyszczanie $ciekow.
Budowa sieci wodnej i kanalizacyjnej,

¢) Certyfikat Nr FS 568281 potwierdzajacy dziatanie Spotki w oparciu o ,,System Zarzadzania
Jakoscig” zgodny z wymaganiami ISO 9001:2008 w zakresie: pobér, uzdatnianie,
rozprowadzanie i dostarczanie wody. Odbidr i oczyszczanie sciekéw. Budowa sieci wodnej i
kanalizacyjne;j,

d) Certyfikat PN- EN ISO 50001:2011 potwierdzajacy dziatanie Spétki w oparciu o ,,System
Zarzadzania Efektywnoscig Energetyczng” Nr ENMS 607387,

e) Certyfikat potwierdzajacy dziatanie Spotki zgodnie z wymaganiami normy ISO 22000:2006
,System zarzadzania bezpieczefistwem zywnosci” w obszarze wydobycia, uzdatniania i
dostarczania wody,

OPWiK posiada takze Akredytacje Laboratorium Badawczego OPWiK Sp. z o.0. Nr AB1034
wydang przez PCA w Warszawie.

Przedsiebiorstwo informuje Odbiorcéw na swojej stronie internetowej lub inny w sposob
zZwyczajowo przyjety, co najmniej na 2 dni robocze przed planowang przerwa w $wiadczeniu ustug, o:

a. planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody;
b. stopniu przewidywanego obnizenia jakosci wody;
c. przewidywanych zakloceniach odbioru Sciekow;

W przypadku przerwy trwajacej do 12 godzin przedsigbiorstwo jest zobowigzane, w miarg swoich
mozliwosci technicznych i organizacyjnych, zapewni¢ zastgpczy punkt poboru wody.
O lokalizacji zastepczego punktu poboru wody przedsigbiorstwo poinformuje odbiorcow ustug.

W nagtych przypadkach niedotrzymania ciggtosci ustug i odpowiednich parametrow dostarczanej
wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekéw, Przedsigbiorstwo informuje niezwiocznie
Odbiorcéw o rodzaju zaktocen i przewidywanym czasie ich trwania.

Zgodnie z regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw, Odbiorca ma prawo do uzyskania
od Przedsiebiorstwa:

a. wszelkich informacji dotyczacych realizowanych przez Przedsigbiorstwo ustug,

b. kopii (skanéw) statutu i regulaminéw oraz uchwat organéw Przedsigbiorstwa, i protokotow obrad
tych organéw, protokotéw kontroli i audytéw, rocznych planoéw finansowych oraz ich sprawozdan.
Skany dokumentéw udostepniane sg Odbiorcy bezptatnie, w terminie 14 dni.

c. kosztéw zarzadu, promocji, w tym reklam, szkoleri, wyjazdow, obstugi prawnej Przedsigbiorstwa.

d. wyjasnienia tresci: umowy o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie $ciekéw, warunkow
przylaczenia, umowy o przylaczenie i innych wigzacych Odbiorce dokumentow,

e. informacji o przewidywanych zakléceniach w realizacji ushugi zaopatrzenia w wodg
lub odprowadzania $ciekdw.

Biuro Obstugi Klienta znajduje sie w siedzibie Spéiki i jest czynne w Poniedziatki od godz. 9:00
do godz. 17:00 oraz od wtorku do piatku w godzinach od 7:00 do 15:00. Ponadto z mysla o wygodzi
klientéw uruchomiono elektroniczne Biuro Obstugi Klienta, ktére znajduje si¢ pod adresem
https://ebok.opwik.com/. Dodatkowo podstawowe informacje dotyczace dziatalnosci Spotki mozna




znalez¢ na stronie internetowej www.opwik.com. Kontakt z biurem obstugi jest mozliwy réwniez
telefonicznie pod nr tel.: (22) 779 42 96

Odbiorca ma prawo do zglaszania reklamacji, dotyczacych w szczegélnosci: ilosci i jakosci
Swiadczonych ustug, wysokosci optat za ustugi, funkcjonowania przyrzadéw pomiarowych
(opomiarowania) niezaleznie od ich wiasnosci. Reklamacja powinna by¢ sporzadzona w formie
pisemnej. Reklamacja dotyczaca naruszenia jakosci, cigglosci dostaw i cisnienia wody powinna byé
dokonana niezwlocznie po wystapieniu zakiocenia w celu dokonania  sprawdzenia
przez Przedsigbiorstwo. Inne reklamacje Odbiorca moze zglasza¢ w terminie do 21 dni od daty
otrzymania faktury lub zdarzenia stanowigcego postawe reklamacji. Reklamacja powinna zawieraé:

a. imig i nazwisko lub firme¢ Odbiorcy oraz jego adres zamieszkania badz siedziby;

b. opis przedmiotu reklamacji;

c. przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajgcych reklamacje;

d. numer i date umowy, jesli Odbiorca posiada wiecej, niz jedng umowe;
e. podpis Odbiorcy.

Przedsigbiorstwo rozpatruje reklamacje w terminie do 14 dni roboczych od daty jej wniesienia. Jezeli
istnieje koniecznos¢ przeprowadzenia szczegdtowego postepowania wyjasniajacego, termin ten moze
ulec przedluzeniu do 30 dni. Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga podjecia czynnosci na terenie
nieruchomosci nalezacej do Odbiorcy, udostepnia on nieruchomo$é osobom reprezentujacym
Przedsigbiorstwo. Zaniechanie tego obowiazku wstrzymuje rozpatrzenie reklamacji. Przedsigbiorstwo
udziela odpowiedzi na reklamacj¢ w formie pisemnej. Mozliwe jest takze udzielenie odpowiedzi
na reklamacje poczta elektroniczng, faxem lub w inny sposéb, o ile Odbiorca wskaze taka forme.
Odmowa uwzglednienia reklamacji przez Przedsigbiorstwo w catosci lub w czesci wymaga
sporzadzenia uzasadnienia i przedstawienia go odbiorcy zglaszajacemu reklamacje. W przypadku
reklamacji wskazafh wodomierza gléwnego, reklamacje uwzglednia sie, o ile kontrola metrologiczna
potwierdzi nieprawidtowos$¢ dzialania tego wodomierza. W przypadku gdy sprawdzenie prawidtowosci
dziafania nie potwierdza zgtoszonej przez Odbiorce niesprawnosci urzadzenia pomiarowego, pokrywa
on koszty sprawdzenia. Jesli reklamacja dotyczy parametréw wody, ich sprawdzenie nastepuje
na przylaczu wodociggowym.

Ponadto Przedsigbiorstwo udziela odpowiedzi Odbiorcy w sprawach innych niz reklamacje,
w szczeg6lnosci sprawach zaktdcen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekéw, w terminach:

1) zapytania otrzymane telefonicznie, faksem lub droga elektroniczna - bez zbgdnej zwtoki, jednak w
terminie nie dluzszym niz 3 dni robocze, tym samym kanatem informacyjnym,

2) wystapienia na piSmie - w terminie 14 dni w formie pisemnej, chyba ze Odbiorca dopuscit
udzielenie informacji w innej formie.

Zgloszenie awarii i usterek mozliwe jest pod alarmowym numerem telefonu (22) 779 48 78

Pozostate standardy obstugi odbiorcéw ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany
informacji dotyczacych w szczegdlnosei zaktocen w dostawie wody i odprowadzaniu Sciekéw, zawiera
obowigzujacy Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw obowigzujacy na terenie Gminy
Otwock i Gminy Karczew, uchwalony uchwatg nr XIV/122/19 Rady Miasta Otwocka z dnia 28 czerwca
2019 r. (Dz. Urzgdowy Woj. Mazowieckiego z 2019 r. poz. 87
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